Birimler Arasi Iletisimde
Daginikliktan MMerkezi Yonetime

Kurumsal siireglerde yasanan iletisim kaosundan, kontrollu ve izlenebilir bir is takip sistemine
gecis hikayesi. PysFlow ile gorev takibi ve birimler arasi koordinasyon nasil donustiruldi?




Baslangi¢ Durumu: Iletisim Raosu

Bircok kurulusta birimler ve departmanlar arasindaki iletisim, birbirinden kopuk kanallar tizerinden yiritiliyor. E-posta, WhatsApp, telefon ve yiiz yiize s6zlu

iletisim gibi farkli araclar kullanilirken, is takibi icin tutarli bir yapi bulunmuyor. Bu daginiklik, kurumsal verimliligi ciddi sekilde etkileyen sorunlara yol agiyor.

Ropuk Iletisim Ranallari Takip Edilemeyen Isler

Birimler arasi haberlesme e-posta, WhatsApp, telefon ve sozlu iletisim gibi isler bu kanallar (izerinden takip edilmeye calisiliyor ancak unutulan e-
farkli kanallardan yapiliyor. Her kanal kendi basina isliyor ve birbirleriyle postalar ve cevaplanmayan mesajlar sirket icinde kaosa yol aciyor. E-
entegre degil. Bu durum, bilgi akisinda tutarsizliklara ve kayiplara neden postalar uzerinden saglikli bir is takibi gerceklestirilemiyor.

oluyor.

QorunUrlUK Eksikligi Risiye Bagimli Yapi

Hangi isin kimde oldugu, ne zamandir bekledigi ve neden ilerlemedigi net Bilgi kisilerin gelen kutularinda kaliyor ve kurumsal hafiza olusmuyor.
sekilde gorilemiyor. Bu belirsizlik, yoneticilerin ekiplerini etkin sekilde Kisilere bagli, kontrolsliz ve strdiriilemez bir yapi ortaya ¢ikiyor. Calisan
yonetmesini engelliyor ve proaktif miidahaleyi imkansiz hale getiriyor. degisikliklerinde bilgi kaybi yasaniyor ve is siuirekliligi sekteye ugruyor.

"Mail attim ama doniis gelmedi" climlesi, kurumsal iletisimdeki en biiylik problemin sembolu haline gelmis durumda.



PysFlow Yaklasimi: Nerkezi Qorev Takibi

PysFlow, birimler arasi iletisimi ve gorev takibini tek bir merkezi sistem tizerinde birlestirerek, kurumsal is akislarinda kokli bir degisim yaratiyor. E-posta ve
mesajlasma araclan artik is takibi araci olmaktan cikariliyor ve sadece bilgilendirme amaciyla kullaniliyor.

Tek Sistemde Birlesme

Birimler arasi tiim is talepleri ve iletisim [ QITEIR UG ERGTIETLI Artik farkl

kanallarda dagilmis bilgiler yerine, merkezi bir gorev takibi platformu
uzerinden tim isler yonetiliyor.
e E-posta ve mesajlasma araclari, is takibi araci olmaktan ¢ikarildi

e Herissahibi, onceligi, termin tarihi ve mevcut durumuyla sistem lzerinden
takip ediliyor

o letisim, isin kendisine baglandi; kopuk mesajlasma ortadan kalkti

Anlik Q6runUrlUk

ilgili amirler, ekiplerini topladiklarinda tek
ekrandan kimde hangi isin oldugunu, hangi
islerin geciktigini, hangi islerin kritik oldugunu
ve ekiplerin is yuklerini net sekilde gorebilir hale uzerinden calisiyor.

geldi.

Standart Is Akisi

Birimler arasi is devri ve gorev takibi standart
hale getirildi. Herkes ayni sureci takip ediyor,

ayni terminolojiyi kullaniyor ve ayni sistem

Rurumsal Hafiza Olusumu

Unutulan, kaybolan ve donus yapilmayan isler sistematik olarak onlendi. Tim
yazismalar, dokiimanlar ve kararlar kurumsal hafiza olarak saklandi ve

birimler arasi is devri standart hale getirildi.
e Gecmis kararlar ve suregler arsivleniyor

e Yenicalisanlar hizla bilgi sahibi olabiliyor
e Bilgi kaybi yasanmiyor

Sistematik Onleme

Unutulan veya takipten ¢ikan gorevler igin
otomatik hatirlatmalar ve uyarilar devreye
giriyor. Sistem, olasi gecikmeleri 6nceden tespit
edip ilgilileri bilgilendiriyor.



Sonug¢: Raos Yerine Kontrol

PysFlow'un uygulanmasiyla birlikte, sirket ici iletisim ve gorev takibi sureglerinde kokli iyilestirmeler saglandi. Daginik ve kontrolsiiz yapi, organize ve izlenebilir bir

sisteme donustu. Yoneticiler artik ekiplerini veriyle yonetiyor, calisanlar ise net sorumluluklar ve beklentilerle ¢alisiyor.

Netlesen Iletisim

Sirket ici iletisim sadelesti ve netlesti. Artik hangi kanaldan ne tiir bilgilerin paylasilacagi belli. "Mail attim ama donts gelmedi" gibi belirsizlikler tamamen
ortadan kalkti.

Veri Odakli Yonetim

Yoneticiler ekiplerini anlik ve veriyle ydnetebilir hale geldi. Tahminlere dayali de§il, gercek verilere dayali kararlar aliniyor. is yiikii dagilimi optimize ediliyor.

Sisteme Bagl Ilerleme

isler kisilere degil, sisteme bagli ilerledigi icin aksamalar 6nlendi. Bir ¢alisanin izinli veya hastalikli olmasi durumunda bile is akisi devam ediyor.

Hizlanan Roordinasyon

Departmanlar arasi koordinasyon ve hiz artti. Birimler birbirlerinin is ylkiini ve onceliklerini gorebildigi icin daha iyi planlama yapabiliyor.

Ongérilebilir Yapi

Kaos yerine 6ngoriilebilir ve izlenebilir bir is yapisi olustu. Hangi isin ne zaman tamamlanacagi tahmin edilebiliyor ve kaynak planlamasi buna gore yapiliyor.



Olculebilir Iyilesmeler

PysFlow'un getirdigi degisim sadece nitel degil, ayni zamanda nicel olarak da 6l¢ilebilir iyilestirmeler sagladi. Asagidaki metrikler, sistemin kurumsal verimlilige

olan etkisini net sekilde gosteriyor.

65%

Yanit Suresi Azalmasi

82%

Qecikme Onleme

Birimler arasi is taleplerinde ortalama Bekleyen islerin termini asma orani

yanit siiresi %65 oraninda azaldi. %82 dustu. Otomatik hatirlatmalar ve
Gorev takibi sistemi sayesinde talepler onceliklendirme mekanizmalari
aninda ilgili kisilere ulasiyor. sayesinde isler zamaninda

tamamlaniyor.

Iletisim Trafiginde Verimlilik

E-posta ve mesajlasma trafiginde onemli bir azalma gozlemlendi. Gereksiz "hatirlatma" ve

"durum sorma" mesajlari ortadan kalkti. iletisim, amacina uygun kanallarda ve daha az ama

daha etkili sekilde gerceklesiyor.

e Gunluk e-posta sayisinda %55 azalma
e Toplanti sureleri %30 kisaldi

e Tekrarlayan sorular %80 azaldi

40%

Sire Iyilestirmesi

73%

MUdahale Hizi

Birimler arasi is tamamlama sureleri  Yonetici miidahale siireleri %73 azald1.

ortalama %40 kisaldi. Standartlasmis Anlik gortinurliik sayesinde
surecler ve net sorumluluklar, is problemler hizla tespit edilip ¢coziime

akisini hizlandirdi.

kavusturuluyor.
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[J Onemli Not: Bu iyilestirmeler, sistemin ilk 6 ayinda 6lciilen ortalama degerlerdir. Zamanla ¢alisanlarin sisteme daha da aligmasiyla bu oranlarin daha da

iyilesmesi bekleniyor.



Ortak Rurumsal Kazanimlar

PysFlow'un sagladigi faydalar, sadece operasyonel verimlilikle sinirli kalmiyor. Kurumsal kiiltir, dijital olgunluk ve ¢alisan deneyimi gibi stratejik alanlarda da 6nemli
kazanimlar elde ediliyor.

Rurumsal Hafiza Is Surekliligi
Tum suregler, kararlar ve iletisim kayit altinda. @ %) Calisan degisikliklerinde bile is akisi kesintisiz
Bilgi kaybi yasanmiyor. devam ediyor.
A
Hizli Adaptasyon L5 65% Standartlasma
Yeni ¢alisanlar sisteme kolayca entegre oluyor. Suregler tutarli ve 6ngorilebilir hale geldi.
Rurumsal Profesyonellik Operasyonel Nukemmellik
e Marka degeri ve kurumsal profesyonellik artti e isin kimde oldugu ve ne zamandir bekledigi netlesti
o izlenebilirlik ve seffaflik gliclendi e Darbogazlar goriiniir hale geldi
e Tek ekrandan ugtan uca goriinirliik saglandi e Harcanan zaman ve eforlar dlclilebilir oldu
e Kisilere degil sisteme baglilik olusturuldu e Dijital doniisum saglandi
Hibrit Calisma Destedi Tek Iletisim Altyapisi
Uzaktan ve hibrit calisma diizenleri sorunsuz sekilde desteklendi. Ekip Sirket icinde tek ve dogru iletigsim ve is takip altyapisi kuruldu. Herkes
uyeleri nerede olursa olsun, ayni sistemden calisarak esit erisim ve ayni dili konusuyor, ayni sistemi kullaniyor ve ayni standartlara uyuyor.

gorlinurlige sahip.



Yonetici
Sormaza:
"Rim e
Yapiyor?"

Sistem 2aten Qosterir.

PysFlow ile yoneticiler, ekiplerinin is ylikiinii, 6nceliklerini ve performansini anlik olarak
gorebiliyor. Durum sorma toplantilari, hatirlatma e-postalari ve takip mesajlari artik gegmiste

kaldi. Gorev takibi otomatik, seffaf ve kesintisiz isliyor.

Kurumsal iletisimde ve is akislarinda yasanan donusiim, sadece operasyonel bir iyilestirme
degil; ayni zamanda kiiltiirel bir degisim. Calisanlar sorumluluklari net biliyor, yoneticiler

ekiplerini guivenle yonetiyor ve kurum bir butun olarak daha verimli, seffaf ve profesyonel

calisiyor.

"Kontrol etmek icin sormaya gerek yok. Sistem her seyi zaten gosteriyor. Biz sadece dogru

kararlari almakla sorumluluyduk ve artik bunu yapabiliyoruz."




