
B�r�mler Aras1 1let�_�mde 
Da�1n1kl1ktan Merkez� Yönet�me
Kurumsal süreçlerde ya_anan ileti_im kaosundan, kontrollü ve izlenebilir bir i_ takip sistemine 

geçi_ hikayesi. PysFlow ile görev takibi ve birimler aras1 koordinasyon nas1l dönü_türüldü?



Ba_lang1ç Durumu: 1let�_�m Kaosu
Birçok kurulu_ta birimler ve departmanlar aras1ndaki ileti_im, birbirinden kopuk kanallar üzerinden yürütülüyor. E-posta, WhatsApp, telefon ve yüz yüze sözlü 

ileti_im gibi farkl1 araçlar kullan1l1rken, i_ takibi için tutarl1 bir yap1 bulunmuyor. Bu da�1n1kl1k, kurumsal verimlili�i ciddi _ekilde etkileyen sorunlara yol aç1yor.

Kopuk 1let�_�m Kanallar1
Birimler aras1 haberle_me e-posta, WhatsApp, telefon ve sözlü ileti_im gibi 

farkl1 kanallardan yap1l1yor. Her kanal kendi ba_1na i_liyor ve birbirleriyle 

entegre de�il. Bu durum, bilgi ak1_1nda tutars1zl1klara ve kay1plara neden 

oluyor.

Tak�p Ed�lemeyen 1_ler
1_ler bu kanallar üzerinden takip edilmeye çal1_1l1yor ancak unutulan e-

postalar ve cevaplanmayan mesajlar _irket içinde kaosa yol aç1yor. E-

postalar üzerinden sa�l1kl1 bir i_ takibi gerçekle_tirilemiyor.

Görünürlük Eks�kl���
Hangi i_in kimde oldu�u, ne zamand1r bekledi�i ve neden ilerlemedi�i net 

_ekilde görülemiyor. Bu belirsizlik, yöneticilerin ekiplerini etkin _ekilde 

yönetmesini engelliyor ve proaktif müdahaleyi imkans1z hale getiriyor.

K�_�ye Ba�1ml1 Yap1
Bilgi ki_ilerin gelen kutular1nda kal1yor ve kurumsal haf1za olu_muyor. 

Ki_ilere ba�l1, kontrolsüz ve sürdürülemez bir yap1 ortaya ç1k1yor. Çal1_an 

de�i_ikliklerinde bilgi kayb1 ya_an1yor ve i_ süreklili�i sekteye u�ruyor.

"Mail att1m ama dönü_ gelmedi" cümlesi, kurumsal ileti_imdeki en büyük problemin sembolü haline gelmi_ durumda.



PysFlow Yakla_1m1: Merkez� Görev Tak�b�
PysFlow, birimler aras1 ileti_imi ve görev takibini tek bir merkezi sistem üzerinde birle_tirerek, kurumsal i_ ak1_lar1nda köklü bir de�i_im yarat1yor. E-posta ve 

mesajla_ma araçlar1 art1k i_ takibi arac1 olmaktan ç1kar1l1yor ve sadece bilgilendirme amac1yla kullan1l1yor.

Tek S�stemde B�rle_me
Birimler aras1 tüm i_ talepleri ve ileti_im tek bir sistemde topland1. Art1k farkl1 

kanallarda da�1lm1_ bilgiler yerine, merkezi bir görev takibi platformu 

üzerinden tüm i_ler yönetiliyor.

E-posta ve mesajla_ma araçlar1, i_ takibi arac1 olmaktan ç1kar1ld1

Her i_ sahibi, önceli�i, termin tarihi ve mevcut durumuyla sistem üzerinden 

takip ediliyor

1leti_im, i_in kendisine ba�land1; kopuk mesajla_ma ortadan kalkt1

Kurumsal Haf1za Olu_umu
Unutulan, kaybolan ve dönü_ yap1lmayan i_ler sistematik olarak önlendi. Tüm 

yaz1_malar, dokümanlar ve kararlar kurumsal haf1za olarak sakland1 ve 

birimler aras1 i_ devri standart hale getirildi.

Geçmi_ kararlar ve süreçler ar_ivleniyor

Yeni çal1_anlar h1zla bilgi sahibi olabiliyor

Bilgi kayb1 ya_anm1yor

Anl1k Görünürlük
1lgili amirler, ekiplerini toplad1klar1nda tek 

ekrandan kimde hangi i_in oldu�unu, hangi 

i_lerin gecikti�ini, hangi i_lerin kritik oldu�unu 

ve ekiplerin i_ yüklerini net _ekilde görebilir hale 

geldi.

Standart 1_ Ak1_1
Birimler aras1 i_ devri ve görev takibi standart 

hale getirildi. Herkes ayn1 süreci takip ediyor, 

ayn1 terminolojiyi kullan1yor ve ayn1 sistem 

üzerinden çal1_1yor.

S�stemat�k Önleme
Unutulan veya takipten ç1kan görevler için 

otomatik hat1rlatmalar ve uyar1lar devreye 

giriyor. Sistem, olas1 gecikmeleri önceden tespit 

edip ilgilileri bilgilendiriyor.



Sonuç: Kaos Yer�ne Kontrol
PysFlow'un uygulanmas1yla birlikte, _irket içi ileti_im ve görev takibi süreçlerinde köklü iyile_tirmeler sa�land1. Da�1n1k ve kontrolsüz yap1, organize ve izlenebilir bir 

sisteme dönü_tü. Yöneticiler art1k ekiplerini veriyle yönetiyor, çal1_anlar ise net sorumluluklar ve beklentilerle çal1_1yor.

Netle_en 1let�_�m
_irket içi ileti_im sadele_ti ve netle_ti. Art1k hangi kanaldan ne tür bilgilerin payla_1laca�1 belli. "Mail att1m ama dönü_ gelmedi" gibi belirsizlikler tamamen 

ortadan kalkt1.

Ver� Odakl1 Yönet�m
Yöneticiler ekiplerini anl1k ve veriyle yönetebilir hale geldi. Tahminlere dayal1 de�il, gerçek verilere dayal1 kararlar al1n1yor. 1_ yükü da�1l1m1 optimize ediliyor.

S�steme Ba�l1 1lerleme
1_ler ki_ilere de�il, sisteme ba�l1 ilerledi�i için aksamalar önlendi. Bir çal1_an1n izinli veya hastal1kl1 olmas1 durumunda bile i_ ak1_1 devam ediyor.

H1zlanan Koord�nasyon
Departmanlar aras1 koordinasyon ve h1z artt1. Birimler birbirlerinin i_ yükünü ve önceliklerini görebildi�i için daha iyi planlama yapabiliyor.

Öngörüleb�l�r Yap1
Kaos yerine öngörülebilir ve izlenebilir bir i_ yap1s1 olu_tu. Hangi i_in ne zaman tamamlanaca�1 tahmin edilebiliyor ve kaynak planlamas1 buna göre yap1l1yor.



Ölçüleb�l�r 1y�le_meler
PysFlow'un getirdi�i de�i_im sadece nitel de�il, ayn1 zamanda nicel olarak da ölçülebilir iyile_tirmeler sa�lad1. A_a�1daki metrikler, sistemin kurumsal verimlili�e 

olan etkisini net _ekilde gösteriyor.

65%
Yan1t Süres� Azalmas1

Birimler aras1 i_ taleplerinde ortalama 

yan1t süresi %65 oran1nda azald1. 

Görev takibi sistemi sayesinde talepler 

an1nda ilgili ki_ilere ula_1yor.

82%
Gec�kme Önleme

Bekleyen i_lerin termini a_ma oran1 

%82 dü_tü. Otomatik hat1rlatmalar ve 

önceliklendirme mekanizmalar1 

sayesinde i_ler zaman1nda 

tamamlan1yor.

40%
Süre 1y�le_t�rmes�

Birimler aras1 i_ tamamlama süreleri 

ortalama %40 k1sald1. Standartla_m1_ 

süreçler ve net sorumluluklar, i_ 

ak1_1n1 h1zland1rd1.

73%
Müdahale H1z1

Yönetici müdahale süreleri %73 azald1. 

Anl1k görünürlük sayesinde 

problemler h1zla tespit edilip çözüme 

kavu_turuluyor.

1let�_�m Traf���nde Ver�ml�l�k
E-posta ve mesajla_ma trafi�inde önemli bir azalma gözlemlendi. Gereksiz "hat1rlatma" ve 

"durum sorma" mesajlar1 ortadan kalkt1. 1leti_im, amac1na uygun kanallarda ve daha az ama 

daha etkili _ekilde gerçekle_iyor.

Günlük e-posta say1s1nda %55 azalma

Toplant1 süreleri %30 k1sald1

Tekrarlayan sorular %80 azald1

Önemli Not: Bu iyile_tirmeler, sistemin ilk 6 ay1nda ölçülen ortalama de�erlerdir. Zamanla çal1_anlar1n sisteme daha da al1_mas1yla bu oranlar1n daha da 

iyile_mesi bekleniyor.



Ortak Kurumsal Kazan1mlar
PysFlow'un sa�lad1�1 faydalar, sadece operasyonel verimlilikle s1n1rl1 kalm1yor. Kurumsal kültür, dijital olgunluk ve çal1_an deneyimi gibi stratejik alanlarda da önemli 

kazan1mlar elde ediliyor.

Kurumsal Profesyonell�k
Marka de�eri ve kurumsal profesyonellik artt1

1zlenebilirlik ve _effafl1k güçlendi

Tek ekrandan uçtan uca görünürlük sa�land1

Ki_ilere de�il sisteme ba�l1l1k olu_turuldu

Operasyonel Mükemmell�k
1_in kimde oldu�u ve ne zamand1r bekledi�i netle_ti

Darbo�azlar görünür hale geldi

Harcanan zaman ve eforlar ölçülebilir oldu

Dijital dönü_üm sa�land1

H�br�t Çal1_ma Deste��
Uzaktan ve hibrit çal1_ma düzenleri sorunsuz _ekilde desteklendi. Ekip 

üyeleri nerede olursa olsun, ayn1 sistemden çal1_arak e_it eri_im ve 

görünürlü�e sahip.

Tek 1let�_�m Altyap1s1
_irket içinde tek ve do�ru ileti_im ve i_ takip altyap1s1 kuruldu. Herkes 

ayn1 dili konu_uyor, ayn1 sistemi kullan1yor ve ayn1 standartlara uyuyor.

Kurumsal Haf1za
Tüm süreçler, kararlar ve ileti_im kay1t alt1nda. 

Bilgi kayb1 ya_anm1yor.

1_ Sürekl�l���
Çal1_an de�i_ikliklerinde bile i_ ak1_1 kesintisiz 

devam ediyor.

Standartla_ma
Süreçler tutarl1 ve öngörülebilir hale geldi.

H1zl1 Adaptasyon
Yeni çal1_anlar sisteme kolayca entegre oluyor.



Yönet�c� 
Sormaz:
"K�m Ne 
Yap1yor?"
S�stem Zaten Göster�r.
PysFlow ile yöneticiler, ekiplerinin i_ yükünü, önceliklerini ve performans1n1 anl1k olarak 

görebiliyor. Durum sorma toplant1lar1, hat1rlatma e-postalar1 ve takip mesajlar1 art1k geçmi_te 

kald1. Görev takibi otomatik, _effaf ve kesintisiz i_liyor.

Kurumsal ileti_imde ve i_ ak1_lar1nda ya_anan dönü_üm, sadece operasyonel bir iyile_tirme 

de�il; ayn1 zamanda kültürel bir de�i_im. Çal1_anlar sorumluluklar1 net biliyor, yöneticiler 

ekiplerini güvenle yönetiyor ve kurum bir bütün olarak daha verimli, _effaf ve profesyonel 

çal1_1yor.

"Kontrol etmek için sormaya gerek yok. Sistem her _eyi zaten gösteriyor. Biz sadece do�ru 

kararlar1 almakla sorumluluyduk ve art1k bunu yapabiliyoruz."


