
Mü_ter� H�zmetler�nde 
S�stemat�k 1_ley�_ ve Güven 
Veren Deney�m
PysFlow ile mü_teri memnuniyetini merkeze alan, marka de�erini yükselten ve güven veren bir 

dönü_üm hikayesi



Ba_lang1ç Durumu: Da�1n1k Süreçler ve Bel�rs�zl�k
Mü_teri hizmetleri departman1nda ya_anan operasyonel zorluklar, marka alg1s1n1 olumsuz etkiliyordu. Mü_terilerden gelen _ikayet, talep ve bilgi istekleri çok say1da 

kanaldan geliyordu: SMS, WhatsApp, e-posta ve telefon. Bu da�1n1k yap1, mü_teri memnuniyetini ciddi _ekilde tehdit ediyordu.

Tak�p Ed�lemeyen Süreçler
1lk geri dönü_ün ne zaman yap1ld1�1 takip 

edilemiyor, mü_teriler belirsizlik içinde 

bekliyordu. Talebin hangi a_amada oldu�u ve 

kimin üzerinde bulundu�u bilinmiyordu.

Kategor�ze Ed�lemeyen Talepler
Gelen taleplerin hangi birimi, tedarikçiyi, ürünü 

veya mü_teri grubunu kapsad1�1 net de�ildi. Bu 

durum, çözüm süreçlerini uzat1yor ve mü_teri 

deneyimini kötüle_tiriyordu.

K�_�ye Ba�1ml1 S�stem
Süreçler standartla_t1r1lmam1_, ki_ilere ve 

al1_kanl1klara ba�l1 ilerliyordu. Bu durum, 

hizmet kalitesinde tutars1zl1�a neden oluyordu.

Geri dönü_ yap1lmayan ve uzun süredir bekleyen talepler tespit edilemiyordu. Tüm sürecin tek ekrandan takibi mümkün de�ildi. Y1l sonu performans 

de�erlendirmelerinde tedarikçi, ürün grubu, birim ve departman bazl1 mü_teri hizmetleri performans1 ölçülemiyordu. Mü_teri hizmetleri kapsam1nda olu_an 

maliyetler izlenemiyordu. Bu belirsizlik ve düzensizlik, markan1n güvenilirlik alg1s1n1 zedeliyor, mü_teri sadakatini olumsuz etkiliyordu.



PysFlow Yakla_1m1: Dönü_ümün M�mar�s�

S�stemat�k ve Güven Veren Çözüm
PysFlow ile mü_teri hizmetleri departman1, mü_teri memnuniyetini merkeze 

alan, profesyonel ve sistematik bir yap1ya kavu_turuldu. Bu dönü_üm, sadece 

operasyonel düzeni de�il, ayn1 zamanda marka de�erini de yükselten kapsaml1 

bir yakla_1m sundu.

01

Tek S�stem Entegrasyonu
Tüm mü_teri talepleri tek sistemde topland1. Çok kanall1 ileti_im (SMS, 

WhatsApp, e-posta, telefon) standart talep kay1tlar1na dönü_türüldü. Bu sayede 

hiçbir mü_teri talebi kaybolmaz hale geldi.

02

Safhalara Ayr1lm1_ Süreç
Mü_teri hizmetleri süreci uçtan uca safhalara ayr1ld1. Her safhan1n olmas1 

gereken süreçleri, gereksinimleri ve evraklar1 dokümante edildi. Bu yap1, 

mü_teriye tutarl1 ve profesyonel bir deneyim sunulmas1n1 sa�lad1.

03

S�stemsel Kontrol Mekan�zmas1
Gereksinimler tamamlanmadan bir sonraki safhaya geçi_ler sistemsel olarak 

engellendi. Talep ³ inceleme ³ çözüm ³ geri dönü_ ³ kapatma ak1_1 

standartla_t1r1ld1. Mü_teri, sürecin her ad1m1nda bilgilendirildi.

04

Kurumsal Haf1za Olu_umu
Tüm yaz1_malar, belgeler ve kararlar kurumsal haf1za olarak PysFlow üzerinde 

sakland1. Süreç herkes için ayn1 _ekilde çal1_1r hale getirildi, böylece mü_teri her 

zaman ayn1 kalitede hizmet ald1.



Operasyonel Sonuçlar: Görünür 1y�le_meler

1

Uçtan Uca Görünürlük
Mü_teri talepleri uçtan uca tek ekrandan 

izlenebilir hale geldi. Yöneticiler ve ekip üyeleri, 

her talebin durumunu anl1k olarak görebiliyor, 

mü_teriye h1zl1 ve do�ru bilgi verebiliyor.

2

Net Sorumluluk Da�1l1m1
Sürecin hangi a_amada oldu�u ve kimin 

sorumlulu�unda bulundu�u netle_ti. Bu 

_effafl1k, ekip içi koordinasyonu güçlendirdi ve 

mü_teri sorular1na an1nda yan1t verilmesini 

sa�lad1.

3

Proakt�f Müdahale
Geri dönü_ yap1lmayan talepler h1zl1ca tespit 

edilebilir oldu. Sistem, SLA ihlallerini otomatik 

uyar1larla bildiriyor, mü_teri memnuniyetsizli�i 

ya_anmadan önce aksiyon al1nmas1n1 sa�l1yor.

4

H1zl1 Adaptasyon
Yeni i_e ba_layanlar1n adaptasyonu belirgin _ekilde kolayla_t1. Dokümante 

edilmi_ süreçler ve sistemsel rehberlik sayesinde, ekip büyümesi mü_teri 

deneyimini etkilemedi.

5

S�stemsel 1st�krar
Süreçler ki_ilere de�il, sisteme ba�l1 hale geldi. Bu de�i_im, hizmet 

kalitesinde tutarl1l1k sa�lad1 ve markan1n güvenilirli�ini peki_tirdi.

"Süreçlerin ki_ilerden ba�1ms1z hale gelmesi, mü_teri deneyiminde istikrar ve güven yaratt1."



Mü_ter� Deney�m� ve Alg1dak� De��_�m
PysFlow'un getirdi�i sistematik yakla_1m, mü_teri deneyiminde köklü bir de�i_im yaratt1. Art1k mü_teriler, markaya olan güvenlerini peki_tiren, _effaf ve kontrollü bir 

süreçle kar_1la_1yor. Bu dönü_üm, sadece operasyonel iyile_tirmelerle s1n1rl1 kalmad1; marka alg1s1n1 ve de�erini önemli ölçüde yükseltti.

Mü_ter� Memnun�yet�nde Art1_
Mü_teri memnuniyeti gözle görülür _ekilde artt1. 

H1zl1 geri dönü_ler, net ileti_im ve çözüm odakl1 

yakla_1m, mü_terilerin markaya olan ba�l1l1�1n1 

güçlendirdi.

Süreç Fark1ndal1�1
Mü_teri taraf1nda süreçlere dair fark1ndal1k olu_tu. 

Mü_teriler, taleplerinin hangi a_amada oldu�unu ve 

ne zaman sonuçlanaca�1n1 bilerek, daha rahat ve 

güvende hissettiler.

Poz�t�f Marka Alg1s1
Sahada mü_teri alg1s1 olumlu yönde de�i_ti. Rastgele 

ve düzensiz bir yakla_1m yerine, belirli ve 
sistematik bir i_leyi_ alg1s1 olu_tu. Bu de�i_im, 

markan1n profesyonellik ve güvenilirlik imaj1n1 

güçlendirdi.

Güven Duygusu
Mü_teri, talebinin takip edildi�ini ve kontrol alt1nda oldu�unu hissetmeye ba_lad1. Bu güven 

duygusu, mü_teri sadakatini art1rd1 ve markan1n pazar konumunu güçlendirdi.

Marka De�eri Art1_1: Sistematik ve güven veren mü_teri hizmetleri yakla_1m1, 

markan1n pazardaki de�erini ve itibar1n1 önemli ölçüde yükseltti. Mü_teriler, markay1 

art1k daha profesyonel ve güvenilir olarak alg1l1yor.



Ölçüleb�l�r ve Yönetsel Kazan1mlar
Mü_teri memnuniyeti odakl1 dönü_üm, somut ve ölçülebilir sonuçlar getirdi. Yönetim, art1k mü_teri hizmetleri performans1n1 veriye dayal1 olarak de�erlendirebiliyor 

ve stratejik kararlar alabiliryor.

1lk Ger� Dönü_ Süreler�
1lk geri dönü_ sürelerinin ölçülmesi sayesinde, 

mü_teri memnuniyetinin en kritik göstergelerinden 

biri takip edilebilir hale geldi. H1zl1 yan1t, mü_teri 

güvenini art1r1yor.

Safha Bazl1 1zleme
Bekleme ve çözüm sürelerinin safha bazl1 izlenmesi, 

darbo�azlar1n tespit edilmesini ve süreç 

optimizasyonunu mümkün k1ld1. Her a_amada 

mü_teri deneyimi iyile_tiriliyor.

Çok Boyutlu Anal�z
Tedarikçi, ürün grubu, birim ve departman bazl1 

performans analizi yap1labiliyor. Bu detayl1 

görünürlük, stratejik iyile_tirmelere yön veriyor ve 

mü_teri odakl1 kararlar al1nmas1n1 sa�l1yor.

SLA 1hlal Tesp�t�
SLA ihlallerinin otomatik tespiti, mü_teri 

memnuniyetsizli�i ya_anmadan önce proaktif 

aksiyon al1nmas1n1 sa�l1yor. Bu öngörülü yakla_1m, 

marka güvenilirli�ini koruyor.

Mal�yet 1zleneb�l�rl���
Mü_teri hizmetleri maliyetlerinin izlenebilir hale 

gelmesi, kaynak tahsisinin optimize edilmesine 

olanak tan1yor. ROI odakl1 yat1r1mlar yap1labiliyor.

"Veri odakl1 yönetim, mü_teri memnuniyetini sürekli iyile_tirme döngüsünün temelidir."



Organ�zasyonel Gel�_meler ve Kültürel Dönü_üm

Güçlenen Kurumsal Yap1
PysFlow'un getirdi�i sistemsel yakla_1m, organizasyonun tüm katmanlar1nda 

pozitif etkiler yaratt1. Mü_teri memnuniyeti odakl1 çal1_ma kültürü, tüm 

departmanlara yay1ld1 ve marka de�erini yükseltti.

Ortak D�l ve Standartlar
Süreç herkes için ayn1 dili konu_ur hale geldi. Standartla_m1_ terminoloji ve 

i_ ak1_lar1, ekipler aras1 ileti_imi güçlendirdi ve mü_teriye tutarl1 deneyim 

sunulmas1n1 sa�lad1.

Kurumsal B�lg� Yönet�m�
Bilgi ki_ilerin inisiyatifinden ç1kt1, sistemde topland1. Kurumsal haf1za olu_tu 

ve kritik bilgiler kaybolmaz hale geldi. Bu durum, mü_teri sorular1na h1zl1 ve 

do�ru yan1t verilmesini sa�lad1.

Departmanlar Aras1 S�nerj�
Departmanlar aras1 koordinasyon güçlendi. Farkl1 birimlerin mü_teri 

taleplerine birlikte yan1t vermesi kolayla_t1, mü_teri deneyiminde bütünlük 

sa�land1.

Ver� Odakl1 Yönet�m
Yönetim mü_teri deneyimini veriye dayal1 de�erlendirebilir hale geldi. 

Stratejik kararlar, sezgiye de�il somut verilere dayanarak al1n1yor. Bu 

yakla_1m, sürekli iyile_tirme kültürünü peki_tirdi.

Bu organizasyonel geli_meler, sadece iç süreçleri iyile_tirmekle kalmad1; mü_teri memnuniyetini merkeze alan bir kurumsal kültür olu_turdu. Çal1_anlar, mü_teri 

deneyiminin önemini içselle_tirdi ve her karar1 bu perspektifle almaya ba_lad1. Sonuç olarak, marka alg1s1 ve de�eri önemli ölçüde yükseldi.



S�stemat�k. Kontrollü. 
Güven Veren.
Bu vaka, PysFlow'un mü_teri hizmetlerinde sadece operasyonel düzeni de�il, mü_teri alg1s1n1, 
memnuniyetini ve marka de�erini nas1l dönü_türdü�ünün tipik bir örne�idir.

Karadüzen de�il. Sistematik.
Tepkisel de�il. Kontrollü.
Da�1n1k de�il. Güven veren.

Do�ru sistemle, mü_teriyle kurulan ili_ki güçlenir. Mü_teri memnuniyeti artar. Marka alg1s1 ve 

de�eri yükselir. Sadakat kal1c1 hale gelir.

100%

Mü_ter� Odakl1l1k

100%

Süreç 1st�krar1

100%

Marka Güven�

"PysFlow �le mü_ter� h�zmetler�, markan1z1n en güçlü rekabet avantaj1na dönü_ür."


