
Tahs�lat Süreçler�nde 
Görünürlük, D�s�pl�n ve Sürekl�l�k
Finans yönetiminde tahsilat süreci, nakit ak1_1n1n can damar1d1r. Bu mini vaka çal1_mas1, 

da�1n1k ve ki_iye ba�1ml1 bir tahsilat operasyonunun nas1l sistematik, ölçülebilir ve 

sürdürülebilir bir yap1ya dönü_türüldü�ünü göstermektedir. PysFlow ile gerçekle_tirilen bu 

dijital dönü_üm, sadece operasyonel verimlili�i art1rmakla kalmam1_, ayn1 zamanda kurumsal 

haf1za olu_turarak i_ süreklili�ini güvence alt1na alm1_t1r.



Ba_lang1ç Durumu: Kontrolsüz B�r Tahs�lat Sürec�
Birçok kurumda kar_1la_1lan klasik senaryo: Alacaklar1n takibi tamamen ki_isel çabaya ve bireysel haf1zaya dayan1yor. Tahsilat ekipleri mü_terilerle ileti_im kuruyor 

ancak bu görü_melerin sistematik bir kayd1 tutulmuyor. Sonuç olarak kritik bilgiler kaybolurken, yönetim alacak riskini net bir _ekilde de�erlendiremiyor.

1let�_�m Karma_as1
Mü_terinin aran1p aranmad1�1 bilinmiyor

En son görü_me tarihi kay1tlarda yok

Hangi ekip üyesinin arad1�1 belirsiz

Görü_me detaylar1 payla_1lm1yor

Tak�p Eks�kl���
Bir sonraki arama tarihi belirlense de 

izlenmiyor

Gecikmeler fark edilmiyor

Taahhütler takip edilemiyor

Önceliklendirme yap1lam1yor

Performans Körlü�ü
Tahsilat miktarlar1 belirsiz

Hangi görü_menin sonuç verdi�i bilinmiyor

Ekip performans1 ölçülemiyor

1yile_tirme f1rsatlar1 görülemiyor

K�_�ye Ba�1ml1l1k R�sk�
Tahsilat sürecinin bireysel notlara ve ki_isel haf1zaya dayanmas1, hem 

operasyonel hem de stratejik aç1dan ciddi riskler ta_1r. Personel 

de�i_ikliklerinde bilgi kayb1 ya_an1r, tatil dönemlerinde süreç aksayabilir ve 

yeni çal1_anlar1n adapte olmas1 uzun zaman al1r.

Yönet�m Görünürlü�ü Sorunu
Üst yönetim, alacak portföyünün gerçek durumunu göremez. Hangi 

mü_terilerin riskli oldu�u, hangi hesaplar1n takipte gecikme ya_ad1�1 ve tahsilat 

disiplininin ne durumda oldu�u konusunda veri eksikli�i ya_an1r. Bu da 

stratejik kararlar1 olumsuz etkiler.



PysFlow Yakla_1m1: S�stemsel Dönü_üm
PysFlow'un devreye giri_i, tahsilat sürecinde köklü bir paradigma de�i_ikli�i yaratt1. Art1k her ad1m kay1t alt1nda, her görü_me izlenebilir ve her tahsilat ölçülebilir 

durumda. Sistem, ki_iye ba�1ml1l1�1 ortadan kald1rarak kurumsal bir yap1 in_a etti.

01

Süreç Standard�zasyonu
Tahsilat süreci uçtan uca standart safhalara bölündü. Her safhan1n 

gereksinimleri netle_tirildi ve tamamlanmadan ilerleme engellendi. Bu yap1, 

disiplini sistem bazl1 hale getirdi.

02

Kay1t Altyap1s1
Her mü_teri için detayl1 tahsilat kayd1 olu_turuldu. Mü_teri profili, borç geçmi_i, 

ileti_im tercihleri ve ödeme davran1_lar1 merkezi bir veritaban1nda topland1.

03

Görü_me Dokümantasyonu
Yap1lan her görü_me detayl1 _ekilde kay1t alt1na al1nd1. Görü_me tarihi, görü_meyi 

yapan ki_i, görü_me özeti, mü_teri taahhüdü ve bir sonraki aksiyon tarihi sistem 

üzerinde sakland1.

04

Otomat�k Tak�p
Bir sonraki görü_me tarihleri sistemsel olarak takip edilir hale geldi. Geciken 

aramalar ve aksiyonlar otomatik olarak görünür oldu, hiçbir mü_teri unutulmaz 

hale geldi.

05

Tahs�lat 1l�_k�lend�rme
Yap1lan tahsilatlar mü_teri, görü_me ve dönem baz1nda ili_kilendirildi. Hangi 

çaban1n ne kadar sonuç verdi�i net bir _ekilde görülebilir oldu.

06

Kurumsal Haf1za
Tüm süreçler, kay1tlar ve belgeler kurumsal haf1za olarak PysFlow'ta kal1c1 

_ekilde depoland1. Bilgi art1k ki_ilerden ba�1ms1z, kurum varl1�1 haline geldi.

Dijital Dönü_ümün Özü: PysFlow sadece bir yaz1l1m de�il, tahsilat sürecini ki_ilerden ba�1ms1z hale getiren, disiplini sistemsel düzeye ta_1yan ve kurumsal 

haf1za olu_turan kapsaml1 bir çözümdür. Her görü_me, her taahhüt ve her tahsilat art1k izlenebilir ve raporlanabilir.



Sonuç: Tahs�latta Yen� Düzen

S�stemsel 1_ley�_
Tahsilat süreçleri art1k ki_ilere de�il, sisteme ba�l1 yürütülüyor. Her mü_terinin 

durumu, kimde bekledi�i ve ne zamand1r bekledi�i net biçimde görülebilir hale geldi. 

Bu _effafl1k, hem operasyonel verimlilik hem de stratejik planlama aç1s1ndan devrim 

yaratt1.

Tam Görünürlük
Hangi mü_terinin hangi a_amada oldu�u, kimde 

bekledi�i ve ne zamand1r i_lem görmedi�i anl1k 

olarak görülebilir. Yöneticiler art1k tahmin de�il, 

veri ile çal1_1yor.

Taahhüt Tak�b�
Mü_teri taahhütlerinin takibi otomatikle_ti. 

Gerçekle_me oranlar1 _effafla_t1, hangi 

mü_terilerin sözünü tuttu�u, hangilerinin takip 

gerektirdi�i net.

Darbo�az Tesp�t�
Hangi safhalarda gecikme ya_and1�1, hangi 

süreçlerin t1kand1�1 verilerle ortaya ç1kt1. 

1yile_tirme f1rsatlar1 somut olarak belirlendi.

D�s�pl�n Güçlend�
Tahsilat disiplini bireysel çabadan ç1k1p kurumsal 

bir kültür haline geldi. Standart süreçler herkes 

taraf1ndan ayn1 _ekilde uygulan1yor.

Nak�t Ak1_1 1y�le_t�
Düzenli ve disiplinli tahsilat takibi, nakit ak1_1n1n 

öngörülebilirli�ini art1rd1. Finansal planlama daha 

sa�l1kl1 yap1labilir hale geldi.

Performans Artt1
Tahsilat ekiplerinin performans1 ölçülebilir ve 

yönetilebilir oldu. En ba_ar1l1 uygulamalar tespit 

edilip yayg1nla_t1r1ld1.

"Tahsilat art1k takip edilen bir i_ de�il, yönetilen bir süreçtir. PysFlow ile her ad1m kay1t alt1nda, her gecikme görünür ve her ba_ar1 ölçülebilir."



Ölçüleb�l�r 1y�le_meler: Rakamlar Konu_uyor
PysFlow implementasyonu sonras1, tahsilat sürecinin her yönü somut metriklerle ölçülebilir hale geldi. Bu ölçümler sadece geçmi_ performans1 de�erlendirmekle 

kalm1yor, gelecek stratejilerini _ekillendirmek için de kritik veri sa�l1yor.

Mü_ter� Bazl1 Tahs�lat Oranlar1
Her mü_teri için tahsilat ba_ar1 oran1 izleniyor. Hangi 

mü_terilerin düzenli ödedi�i, hangilerinin yo�un 

takip gerektirdi�i net bir _ekilde görülüyor. Mü_teri 

segmentasyonu ve risk skorlamas1 veriye dayal1 

yap1l1yor.

Görü_me Say1s1 ve S1kl1�1
Ekip üyelerinin görü_me performans1 detayl1 _ekilde 

takip ediliyor. Ortalama görü_me say1s1, optimal 

arama s1kl1�1 ve en etkili ileti_im zamanlar1 analiz 

ediliyor. Performans standartlar1 olu_turuluyor.

Taahhüt ³ Tahs�lat Dönü_ümü
Mü_teri taahhütlerinin ne oranda gerçekle_ti�i 

izleniyor. Hangi taahhütlerin güvenilir oldu�u, hangi 

durumlarda ek takip gerekti�i verilerle 

destekleniyor. Tahmin do�rulu�u sürekli 

iyile_tiriliyor.

Gec�ken Tak�p ve Aks�yonlar
Zaman1nda yap1lmayan aramalar ve gecikmeli 

aksiyonlar otomatik olarak raporlan1yor. 

Darbo�azlar an1nda tespit ediliyor. Gecikme 

nedenleri analiz edilerek süreç iyile_tirmeleri 

yap1l1yor.

K�_�, Ek�p ve Dönem Performans1
Tahsilat performans1 bireysel, ekip ve dönemsel 

bazda kar_1la_t1r1labiliyor. En ba_ar1l1 uygulamalar 

belirlenerek ekip geneline yay1l1yor. Dönemsel 

trendler analiz edilerek stratejik planlamaya girdi 

sa�lan1yor.

Ver� Odakl1 Karar Alma
Art1k tahsilat stratejileri sezgiye de�il, somut verilere dayan1yor. Her metrik, 

süreci iyile_tirmek için bir f1rsat sunuyor. Yöneticiler, hangi alanlara 

odaklanmalar1 gerekti�ini net bir _ekilde görebiliyor ve kaynaklar1n1 en etkili 

_ekilde da�1tabiliyor.



Ortak Kurumsal Kazan1mlar
PysFlow'un etkisi sadece tahsilat departman1yla s1n1rl1 kalmad1. Sistem, kurum genelinde yap1sal dönü_ümler yaratarak uzun vadeli rekabet avantaj1 sa�lad1. Bu 

kazan1mlar, operasyonel verimlilikten kurumsal kültüre, marka de�erinden i_ süreklili�ine kadar geni_ bir yelpazede de�er yaratt1.

1
Kurumsal Haf1za Olu_turuldu
Tüm bilgi, deneyim ve i_ geçmi_i sistemde kal1c1 olarak saklan1yor. Personel de�i_ikliklerinde bilgi kayb1 ya_anm1yor, geçmi_ etkile_imler ve ba_ar1l1 

uygulamalar herkes taraf1ndan eri_ilebilir durumda.

2
1_ Sürekl�l��� Sa�land1
Süreçler art1k ki_ilere ba�1ml1 de�il. Tatil, hastal1k veya personel de�i_ikliklerinde i_ ak1_1 kesintiye u�ram1yor. Herhangi bir ekip üyesi, di�erinin 

b1rakt1�1 yerden devam edebiliyor.

3
Süreçler Standartla_t1r1ld1
Tahsilat süreci standart ad1mlara ve kurallara ba�land1. Herkes ayn1 yöntemi uyguluyor, bu da tutarl1 sonuçlar ve öngörülebilir performans anlam1na 

geliyor. Kalite standartlar1 sistem taraf1ndan garanti alt1na al1n1yor.

4
Yen� Çal1_an Adaptasyonu H1zland1
Yeni ekip üyeleri, sistemdeki kay1tlar1 inceleyerek h1zla i_i ö�renebiliyor. Geçmi_ vakalara, ba_ar1l1 görü_me örneklerine ve en iyi uygulamalara an1nda 

eri_ebiliyorlar. E�itim süresi ve adaptasyon maliyeti önemli ölçüde azald1.

Marka De�er� ve Profesyonel Alg1
Mü_terilerle yap1lan düzenli, planl1 ve profesyonel ileti_im, kurumun 

güvenilirli�ini art1rd1. Tahsilat sürecinin sistematik yürütülmesi, _irketin 

ciddi ve organize bir yap1ya sahip oldu�u mesaj1n1 veriyor.

1zleneb�l�rl�k ve _effafl1k
Her i_lem, her karar ve her sonuç kay1t alt1nda. Denetim kolayla_t1, hata 

tespiti h1zland1. 1ç ve d1_ denetimlerde sorgulanabilir, kan1tlanabilir veriler 

sunulabiliyor. _effafl1k, hem operasyonel hem de stratejik güven yarat1yor.

1

Tek Ekran Görünürlük
Tüm tahsilat süreci tek bir ekrandan uçtan uca izlenebiliyor. Yöneticiler 

karma_1k raporlar yerine, an1nda bilgi alabildikleri bir gösterge paneline 

sahip.

2

1_�n K�mde Oldu�u Netle_t�
Her dosyan1n hangi a_amada, kimde ve ne zamand1r bekledi�i aç1kça 

görülüyor. Sorumluluk belirsizli�i ortadan kalkt1, hesap verebilirlik artt1.

3

Darbo�azlar Ölçüleb�l�r Oldu
Hangi safhalarda i_ y1�1ld1�1, hangi süreçlerin yava_lad1�1 somut verilerle 

tespit ediliyor. 1yile_tirme çal1_malar1 art1k varsay1mlar yerine gerçek 

verilere dayan1yor.



Arand1 m1?
Ne konu_uldu?
Ne zaman tahs�l ed�ld�?
Art1k Heps� S�stemde

Bu vaka, PysFlow'un tahsilat süreçlerinde nas1l görünürlük, disiplin ve 

sürdürülebilir i_leyi_ sa�lad1�1n1n tipik bir örne�idir. Da�1n1k, ki_iye ba�1ml1 ve 

takip edilemez bir yap1dan, sistematik, ölçülebilir ve kurumsal haf1zaya sahip 

profesyonel bir sürece geçi_ mümkün.

Tahsilat art1k tahmin de�il, bilim. Art1k umut de�il, strateji. Art1k ki_isel çaba 

de�il, sistemsel ba_ar1.

100%
Görünürlük

Her mü_teri, her görü_me, her tahsilat 

kay1t alt1nda

0
B�lg� Kayb1

Kurumsal haf1za ile süreklilik garantisi

>
1y�le_t�rme

Sürekli ölçüm, sürekli geli_im

Do�ru s�stemle, tahs�lat tak�p ed�len b�r �_ de��l, yönet�len b�r süreçt�r.

PysFlow Fark1: Sadece bir yaz1l1m de�il, tahsilat kültürünü dönü_türen, disiplini sistem bazl1 hale getiren ve kurumsal ba_ar1y1 garanti alt1na alan kapsaml1 

bir çözüm. Finansal sa�l1�1n1z için gereken her _ey, art1k bir t1k uza�1n1zda.


