Tahsilat SUre¢lerinde
QorunurlUK, Disiplin ve SurekKlilik

Finans yonetiminde tahsilat streci, nakit akisinin can damaridir. Bu mini vaka ¢alismasi,
daginik ve kisiye bagimli bir tahsilat operasyonunun nasil sistematik, olciilebilir ve
surdurlebilir bir yapiya donustirilduglini gostermektedir. PysFlow ile gerceklestirilen bu
dijital donlisim, sadece operasyonel verimliligi artirmakla kalmamis, ayni zamanda kurumsal
hafiza olusturarak is surekliligini giivence altina almistir.
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Baslangi¢ Durumu: RontrolsUz Bir Tahsilat SuUreci

Bircok kurumda karsilasilan klasik senaryo: Alacaklarin takibi tamamen kisisel cabaya ve bireysel hafizaya dayaniyor. Tahsilat ekipleri musterilerle iletisim kuruyor

ancak bu goriismelerin sistematik bir kaydi tutulmuyor. Sonuc olarak kritik bilgiler kaybolurken, yonetim alacak riskini net bir sekilde degerlendiremiyor.

Iletisim Rarmasasi Takip Eksikligi Performans RorlUgU

Tahsilat miktarlari belirsiz

Musterinin aranip aranmadigi bilinmiyor Bir sonraki arama tarihi belirlense de

izlenmiyor

En son gortisme tarihi kayitlarda yok Hangi gorlismenin sonug verdigi bilinmiyor

Gecikmeler fark edilmiyor

Hangi ekip Uyesinin aradigi belirsiz Ekip performansi dlclilemiyor

Taahhutler takip edilemiyor

Gorusme detaylar paylasilmiyor lyilestirme firsatlari gériilemiyor

Onceliklendirme yapilamiyor

Risiye Bagimlilik Riski Vonetim Qorinurli§u Sorunu

Tahsilat stirecinin bireysel notlara ve kisisel hafizaya dayanmasi, hem Ust yonetim, alacak portféyiiniin gercek durumunu géremez. Hangi
operasyonel hem de stratejik agidan ciddi riskler tasir. Personel musterilerin riskli oldugu, hangi hesaplarin takipte gecikme yasadig ve tahsilat
degisikliklerinde bilgi kaybi yasanir, tatil donemlerinde suire¢ aksayabilir ve disiplininin ne durumda oldugu konusunda veri eksikligi yasanir. Bu da

yeni ¢alisanlarin adapte olmasi uzun zaman alir. stratejik kararlari olumsuz etkiler.



PusFlow Yaklasimi: Sistemsel DonUsUm

PysFlow'un devreye girisi, tahsilat stirecinde kokli bir paradigma degisikligi yaratti. Artik her adim kayit altinda, her goriisme izlenebilir ve her tahsilat dl¢iilebilir

durumda. Sistem, kisiye bagimliligi ortadan kaldirarak kurumsal bir yapi insa etti.
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Sure¢ Standardizasyonu

Tahsilat siireci ugtan uca standart safhalara bollindii. Her safhanin
gereksinimleri netlestirildi ve tamamlanmadan ilerleme engellendi. Bu yapi,

disiplini sistem bazli hale getirdi.
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Rayit Altyapisi

Her misteri icin detayli tahsilat kaydi olusturuldu. Miisteri profili, bor¢ ge¢misi,

iletisim tercihleri ve 6deme davranislari merkezi bir veritabaninda toplandi.
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QorUusme DokUmantasyonu

Yapilan her goriisme detayli sekilde kayit altina alindi. Gorlisme tarihi, goriismeyi
yapan kisi, goriisme 0zeti, musteri taahhudu ve bir sonraki aksiyon tarihi sistem

tzerinde saklandi.
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Otomatik Takip

Bir sonraki gorusme tarihleri sistemsel olarak takip edilir hale geldi. Geciken
aramalar ve aksiyonlar otomatik olarak géruntr oldu, hi¢cbir muisteri unutulmaz

hale geldi.
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Tahsilat Iliskilendirme

Yapilan tahsilatlar musteri, goriisme ve donem bazinda iliskilendirildi. Hangi

cabanin ne kadar sonug verdigi net bir sekilde gorilebilir oldu.

Rurumsal Hafiza

Tum suregler, kayitlar ve belgeler kurumsal hafiza olarak PysFlow'ta kalici

sekilde depolandi. Bilgi artik kisilerden bagimsiz, kurum varligi haline geldi.

[J Dijital Déniisiimiin Ozii: PysFlow sadece bir yazilim degil, tahsilat siirecini kisilerden bagimsiz hale getiren, disiplini sistemsel diizeye tasiyan ve kurumsal

hafiza olusturan kapsamli bir ¢oziimdiir. Her goriisme, her taahhiit ve her tahsilat artik izlenebilir ve raporlanabilir.



Sonug: Tahsilatta Yeni DUzen

Tam Qo6runUrlok

Hangi misterinin hangi asamada oldugu, kimde
bekledigi ve ne zamandir islem gormedigi anlik
olarak goriilebilir. Yoneticiler artik tahmin degil,

veri ile calisiyor.
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Disiplin QU¢lendi

Tahsilat disiplini bireysel cabadan ¢ikip kurumsal
bir kultlir haline geldi. Standart siirecler herkes

tarafindan ayni sekilde uygulaniyor.

Sistemsel Isleyis

yaratti.

TaahhUt Takibi

Musteri taahhutlerinin takibi otomatiklesti.
Gergeklesme oranlari seffaflasti, hangi
musterilerin s6zlnu tuttugu, hangilerinin takip
gerektirdigi net.

Nakit Akisi Tyilesti

Diizenli ve disiplinli tahsilat takibi, nakit akisinin
ongortlebilirligini artirdi. Finansal planlama daha

saglikli yapilabilir hale geldi.

Tahsilat stiregleri artik kisilere degil, sisteme bagli yiritillyor. Her misterinin
durumu, kimde bekledigi ve ne zamandir bekledigi net bicimde goriilebilir hale geldi.

Bu seffaflik, hem operasyonel verimlilik hem de stratejik planlama agisindan devrim

Q

Darbogaz Tespiti

Hangi safhalarda gecikme yasandigi, hangi
surreglerin tikandig verilerle ortaya cikti.

lyilestirme firsatlari somut olarak belirlendi.

lad

Performans Artti

Tahsilat ekiplerinin performansi 6l¢iilebilir ve
yonetilebilir oldu. En basarili uygulamalar tespit

edilip yayginlastirildi.

"Tahsilat artik takip edilen bir is degil, yonetilen bir siirectir. PysFlow ile her adim kayit altinda, her gecikme gortinuir ve her basari 6lculebilir."



OlcUlebilir Iyilesmeler: Rokamlar Ronusuyor

PysFlow implementasyonu sonrasi, tahsilat suirecinin her yonii somut metriklerle dlcllebilir hale geldi. Bu 6l¢imler sadece ge¢mis performansi degerlendirmekle

kalmiyor, gelecek stratejilerini sekillendirmek icin de kritik veri sagliyor.
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MUsteri Bazlh Tahsilat Oranlari

Her misteri icin tahsilat basar orani izleniyor. Hangi
musterilerin diizenli 6dedigi, hangilerinin yogun
takip gerektirdigi net bir sekilde gorllyor. Misteri
segmentasyonu ve risk skorlamasi veriye dayali

yapiliyor.
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Qeciken Takip ve Aksiyonlar

Zamaninda yapilmayan aramalar ve gecikmeli
aksiyonlar otomatik olarak raporlaniyor.
Darbogazlar aninda tespit ediliyor. Gecikme

nedenleri analiz edilerek sureg iyilestirmeleri

yapiliyor.
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QorUsme Sayisi ve Sikhigi

Ekip Uyelerinin gérisme performansi detayli sekilde
takip ediliyor. Ortalama gorusme sayisi, optimal
arama sikligi ve en etkili iletisim zamanlari analiz

ediliyor. Performans standartlari olusturuluyor.
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Risi, Ekip ve D6nem Performansi

Tahsilat performansi bireysel, ekip ve donemsel
bazda karsilastirilabiliyor. En basarili uygulamalar
belirlenerek ekip geneline yayiliyor. Donemsel
trendler analiz edilerek stratejik planlamaya girdi

saglaniyor.
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TaahhUt - Tahsilat D6NUsSUMU

Misteri taahhutlerinin ne oranda gerceklestigi
izleniyor. Hangi taahhutlerin giivenilir oldugu, hangi
durumlarda ek takip gerektigi verilerle
destekleniyor. Tahmin dogrulugu siirekli

iyilestiriliyor.

Veri Odakli Rarar Alma

Artik tahsilat stratejileri sezgiye degil, somut verilere dayaniyor. Her metrik,
sureci iyilestirmek icin bir firsat sunuyor. Yoneticiler, hangi alanlara

odaklanmalari gerektigini net bir sekilde gorebiliyor ve kaynaklarini en etkili

sekilde dagitabiliyor.
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Ortak Rurumsal Kazanimlar

PysFlow'un etkisi sadece tahsilat departmaniyla sinirli kalmadi. Sistem, kurum genelinde yapisal donlsiimler yaratarak uzun vadeli rekabet avantaji sagladi. Bu

kazanimlar, operasyonel verimlilikten kurumsal kiiltlire, marka degerinden is siirekliligine kadar genis bir yelpazede deger yaratt.

Rurumsal Hafiza Olusturuldu

1 Tum bilgi, deneyim ve is gecmisi sistemde kalici olarak saklaniyor. Personel degisikliklerinde bilgi kaybi yasanmiyor, gecmis etkilesimler ve basarili

uygulamalar herkes tarafindan erisilebilir durumda.

Is Surekliligi Saglandi

2 Suregler artik kisilere bagimli degil. Tatil, hastalik veya personel degisikliklerinde is akisi kesintiye ugramiyor. Herhangi bir ekip tyesi, digerinin

biraktigl yerden devam edebiliyor.

Suregler Standartlastinidi

3 Tahsilat sureci standart adimlara ve kurallara baglandi. Herkes ayni yontemi uyguluyor, bu da tutarli sonuglar ve 6ngoriilebilir performans anlamina

geliyor. Kalite standartlari sistem tarafindan garanti altina aliniyor.

Veni Calisan Adaptasyonu Hizlandi

4 Yeni ekip uyeleri, sistemdeki kayitlari inceleyerek hizla isi 6grenebiliyor. Ge¢mis vakalara, basarili goriisme orneklerine ve en iyi uygulamalara aninda

erisebiliyorlar. Egitim suiresi ve adaptasyon maliyeti 5nemli 6l¢lide azald1.

Narka Degeri ve Profesyonel Algi Izlenebilirlik ve Seffaflik

Misterilerle yapilan diizenli, planli ve profesyonel iletisim, kurumun Her islem, her karar ve her sonug kayit altinda. Denetim kolaylasti, hata
guvenilirligini artirdi. Tahsilat stirecinin sistematik yuratilmesi, sirketin tespiti hizland1. i¢ ve dis denetimlerde sorgulanabilir, kanitlanabilir veriler

ciddi ve organize bir yapiya sahip oldugu mesajini veriyor. sunulabiliyor. Seffaflik, hem operasyonel hem de stratejik gliven yaratiyor.

Tek Ekran QorunUrlUK Darbogazlar Ol¢ilebilir Oldu
Tum tahsilat stireci tek bir ekrandan ugtan uca izlenebiliyor. Yoneticiler Hangi safhalarda is yigildig1, hangi sureclerin yavasladigi somut verilerle
karmasik raporlar yerine, aninda bilgi alabildikleri bir gosterge paneline tespit ediliyor. lyilestirme calismalari artik varsayimlar yerine gercek
sahip. verilere dayaniyor.

Isin Rimde Oldugu Netlesti

Her dosyanin hangi asamada, kimde ve ne zamandir bekledigi acik¢a
goriliyor. Sorumluluk belirsizligi ortadan kalkti, hesap verebilirlik artti.



Arandi mi?

Ue Konusuldu?
Ue 2zaman tahsil edildi?

Artik Hepsi Sistemde

Bu vaka, PysFlow'un tahsilat sureclerinde nasil gorinurlik, disiplin ve
surdurilebilir isleyis sagladiginin tipik bir ornegidir. Daginik, kisiye bagimli ve
takip edilemez bir yapidan, sistematik, 6lctilebilir ve kurumsal hafizaya sahip

profesyonel bir suirece gecis miimkiin.

Tahsilat artik tahmin degil, bilim. Artik umut degil, strateji. Artik kisisel caba

degil, sistemsel basari.
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QoOrunUrlOK Bilgi Raybi

Her musteri, her goriisme, her tahsilat  Kurumsal hafiza ile siireklilik garantisi
kayit altinda

(00

Iyilestirme

Surekli 6lgtim, surekli gelisim

Dogru sistemle, tahsilat takip edilen bir is degil, yonetilen bir sUregtir.

[ PysFlow Farki: Sadece bir yazilim degil, tahsilat kiiltiriini dontstiiren, disiplini sistem bazli hale getiren ve kurumsal basariyi garanti altina alan kapsamli

bir ¢6ziim. Finansal sagliginiz i¢in gereken her sey, artik bir tik uzaginizda.



