
Satınalma Onay Süreçler�nde 
Hız, Kontrol ve Şeffaflık
Talep Aşamasından S�par�şe Kadar Ölçüleb�l�r ve Yönet�leb�l�r B�r 
S�stem

Satınalma süreçleri, maliyet kontrolünün ve operasyonel sürekliliğin doğrudan merkezindedir. 

Ancak birçok organizasyonda satınalma onayları kişilere, e-postalara ve sözlü mutabakatlara 

bağlı ilerler. Belirsizlikler artar, kontrol zorlaşır ve maliyet disiplini sağlanamaz.

PysFlow ile satınalma onay süreci; belirsizlikten arındırılmış, kuralları net ve uçtan uca 

izlenebilir bir yapıya kavuşur. Talepler tanımlı akışlara girer, onaylar otomatikleşir ve tüm süreç 

ölçülebilir hale gelir.



MEVCUT DURUM

Başlangıç Durumu: Dağınık Talepler ve Bel�rs�z Onaylar

Satınalma talepleri farklı kanallardan gelir: e-posta, 

telefon, yüz yüze görüşmeler, mesajlaşma 

uygulamaları. Hangi talebin gerçekten gerekli olduğu, 

bütçeye uygunluğu ve kim tarafından onaylanacağı 

net değildir.

Onaylar gecikir, talepler tekrar tekrar sorulur ve süreç 

reaktif şekilde ilerler. Aciliyet algısı gerçek öncelikten 

daha etkili hale gelir. Bu yapı, hem zaman hem 

maliyet açısından büyük kayıplara yol açar.



ZORLUKLAR

Kontrol Zorlukları

Manuel Bütçe Kontrolü
Bütçe kontrolü manuel yapılır, Excel 

tablolarında takip edilir. Güncel bütçe 

durumuna erişim zor ve zaman alıcıdır. Bütçe 

aşımları ancak sonradan fark edilir.

Belirsiz Yetki Yapısı
Onay yetkileri net tanımlı değildir. Hangi 

tutara kadar kimin onaylayabileceği muğlaktır. 

Bu durum hem yetki karmaşasına hem de 

sorumluluğun dağılmasına yol açar.

Mükerrer Değerlendirmeler
Aynı talep farklı kişilerce tekrar tekrar 

değerlendirilir. Zaman kaybı yaşanır, 

koordinasyon zorlaşır. Yönetim onayları süreç 

içinde kaybolabilir.

Bu durum, hem zaman kaybına hem de maliyet artışına yol açar. Organizasyonel verimlilik düşer, satınalma maliyetleri öngörülebilirliğini kaybeder.



Görünürlük Eks�kl�ğ�

Kr�t�k Sorular Cevapsız Kalıyor
Kaç satınalma talebi açıkta? Toplam talep tutarı ne 

kadar? Hangi onay aşamasında yığılma var? Hangi 

departman en çok harcama yapıyor? Hangi 

tedarikçilerle en çok çalışıyoruz?

Bu sorulara anlık ve net cevap üretilemez. Raporlama 

için günler hatta haftalar gerekir. Kararlar sağlıklı veri 

olmadan, sezgisel olarak alınır. Risk yönetimi zorlaşır.



Zaman Kaybı ve Operasyonel 
Aksaklık
Geciken satınalma onayları üretimi, projeleri ve operasyonu doğrudan etkiler. Acil ihtiyaçlar 

karşılanamaz, işler durur, teslimat tarihleri kaçırılır. Çalışanlar onay beklemek yerine asıl 

işlerine odaklanmalıdır.

Acil işler "acil" olduğu için değil, daha çok ses çıkardığı için öne geçer. Bu durum hem 

motivasyon kaybına hem de kurumsal disiplinin zayıflamasına yol açar. Satınalma süreci iş 

yapmanın önünde bir engel olarak algılanmaya başlar.



TEMEL SORUNLAR

Temel Sorunlar

Standartsız Akışlar
Talep ve onay akışları standardize 

edilmemiş, her departman kendi 

yöntemini kullanıyor

Kontrol Eksikliği
Bütçe ve yetki kontrolleri manuel 

ve güvenilir değil, aşımlar kolayca 

oluşuyor

Önceliklendirme 
Sorunu
Gerçek önceliklendirme 

yapılamıyor, acil olmayan işler 

acilmiş gibi ilerliyor

Belirsiz Sorumluluk
Süreç sahibinin belirsizliği, 

sorumluluk dağılmasına ve takip 

zorluğuna yol açıyor

Kayıt Eksikliği
Kararların kayıt altına alınmaması, kurumsal hafızanın oluşmamasına neden oluyor



Ortaya Çıkan Riskler

Gereksiz Satınalma

Bütçe Aşımı

Onay 
Gecikmeleri

Düşük Öngörü

Zayıf 
Disiplin

Bu riskler birbirini tetikler ve organizasyonel maliyetleri katlanarak artırır.

Risk Alanları
Gereksiz veya mükerrer satınalmalar nedeniyle 

kaynak israfı

Bütçe aşımı ve finansal öngörülebilirliğin kaybı

Onay gecikmeleri nedeniyle iş durması ve 

üretim kaybı

Yönetim için düşük öngörülebilirlik ve stratejik 

planlama zorluğu

Kurumsal disiplinin zayıflaması ve süreç 

sahipliğinin kaybolması



ÇÖZÜM

PysFlow Yaklaşımı: Kontrollü ve Standart Satınalma 
Onayı

PysFlow ile satınalma talepleri tanımlı bir yaşam 

döngüsüne girer. Her talep, kuralları önceden 

belirlenmiş bir onay sürecinden geçer. Belirsizlik 

ortadan kalkar, kontrol gücü artar.

Sistem, talep anından sipariş aşamasına kadar tüm 

süreci otomatikleştirir ve şeffaflaştırır. Onay akışları iş 

kurallarına göre otomatik yönlendirilir, manuel 

müdahale ihtiyacı minimize edilir.



Standart Talep ve Onay Akışları
01

Otomatik Yönlendirme
Satınalma talepleri türüne, tutarına ve birimine göre otomatik olarak doğru onay 

akışına yönlendirilir

02

Net Yetki Tanımları
Kim, hangi tutara kadar onay verebilir nettir. Yetki sınırları sistemde tanımlıdır

03

Kurallar ve İstisnalar
Standart kurallar kadar istisnai durumlar da önceden tanımlanır ve yönetilir

04

Esnek Yapılandırma
Onay akışları ihtiyaca göre kolayca yapılandırılabilir ve güncellenebilir

Bu yapı, satınalma sürecinin standartlaşmasını ve öngörülebilir hale gelmesini sağlar.



Bütçe ve Yetk� Kontrolü

Gerçek Zamanlı Bütçe Tak�b�
Talepler bütçe ile ilişkilendirilir. Her talep 

oluşturulduğunda, ilgili bütçe kalemi otomatik 

kontrol edilir. Bütçe yetersizliği durumunda sistem 

uyarı verir.

Yetki sınırlarını aşan talepler otomatik olarak üst 

onaya yönlendirilir. Kademeli onay yapısı sayesinde, 

hiçbir talep yetkisiz ilerlemez. Tüm harcamalar 

kontrol altındadır.



Süreç Güvences�

Zorunlu Alanlar
Gerekli bilgiler 

girilmeden talep 

ilerlemez

Doğrulama 
Kuralları
Tüm veriler otomatik 

kontrol edilir

Onay 
Gerekl�l�kler�
Zorunlu onaylar 

alınmadan süreç 

kapanmaz

Bu yapı, eksik ve hatalı talepleri baştan engeller. Süreç kalitesi artar, geri dönüşler azalır. Zaman 

ve emek tasarrufu sağlanır. Her talep standart kalite seviyesinde ilerler.



GÖRÜNÜRLÜK

Gerçek Zamanlı Görünürlük

Bekleyen Onaylanan İnceleniyor Reddedilen

Tek Ekrandan Tam Kontrol
Açık satınalma talepleri ve durumları

Toplam talep tutarı ve bütçe kullanımı

Bekleyen onaylar ve gecikme süreleri

Departman bazlı harcama analizi

Tedarikçi bazlı talep dağılımı

Tüm süreç tek ekrandan izlenebilir. Yöneticiler anlık 

veri ile karar alır.



Kurumsal Hafıza ve Karar Kaydı

Tam Kayıt Altında
Tüm talepler, onaylar ve gerekçeler sistemde kayıt 

altına alınır. Her kararın tarihi, sahibi ve nedeni 

izlenebilir. Kararlar kişilere değil, kuruma ait hale 

gelir.

Geçmiş taleplere kolayca ulaşılabilir, benzer 

durumlar için emsal oluşturulabilir. Kurumsal 

öğrenme gerçekleşir, süreçler sürekli iyileşir. Denetim 

ve raporlama kolaylaşır.



Otomat�k B�ld�r�mler ve Hatırlatmalar

Anlık B�ld�r�mler
Yeni talep, onay ve ret durumlarında ilgili kişilere 

anında bildirim gönderilir

Akıllı Hatırlatmalar
Bekleyen onaylar sistem tarafından otomatik olarak 

hatırlatılır, takip için manuel çabaya gerek kalmaz

Eskalasyon Mekan�zması
Belirli süre içinde onaylanmayan talepler otomatik 

olarak üst seviyeye eskalasyon edilir



ŞEFFAFLIK

Süreç Şeffaflığı

Her Talebin Tam Hikayesi
Kim tarafından oluşturulduğu, kimde beklediği, ne zamandır onayda olduğu 

tam şeffaflıkla görülebilir.

Talebin hangi aşamalardan geçtiği, kimlerin onayladığı veya reddettiği, hangi 

gerekçelerle karar verildiği tamamen açıktır.

1Talep Oluşturma

15 Ocak 2024, 09:30 - 

Ahmet Yılmaz

2 Departman Onayı

15 Ocak 2024, 14:20 - Ayşe 

Demir
3Finans Kontrolü

16 Ocak 2024, 10:15 - 

Mehmet Kaya
4 Yönetim Onayı

Bekliyor - Zeynep Arslan



SONUÇLAR

Sonuç: Öngörülebilir ve Disiplinli Satınalma Süreci
PysFlow ile satınalma onay süreci reaktif değil, kontrollü ve planlı hale gelir. Belirsizlikler ortadan kalkar, kurallar netleşir, kararlar veriye dayalı alınır.

Daha Hızlı Onaylar
Onay süreleri kısalır, işler beklemez. Otomatik yönlendirme ve hatırlatmalar 

sayesinde süreç aksamaz.

Güçlü Maliyet Kontrolü
Gereksiz harcamalar ve bütçe sapmaları erken aşamada önlenir. Her talep 

bütçe ile ilişkilendirilir.



Net Yönet�m Görünürlüğü

Ver�ye Dayalı Yönet�m
Talep yoğunlukları ve gecikmeler net biçimde ortaya 

çıkar. Hangi departmanın ne kadar harcama yaptığı, 

hangi tedarikçilerle ne sıklıkla çalışıldığı, hangi onay 

aşamasında darboğaz oluştuğu anında görülür.

Yönetim kararlarını veriyle alır. Stratejik planlama 

güçlenir, kaynak tahsisi optimize edilir. Bütçe 

hazırlıkları gerçekçi verilere dayanır.



KAZANIMLAR

Ölçülebilir İyileşmeler

50%
Onay Süresi Azalması

Ortalama onay süresinde %40-60 

azalma tipik kazanımlardandır

70%
Bütçe Uyum Artışı

Bütçe dışı taleplerde ciddi düşüş 

gözlemlenir

45%
Acil Talep Azalması

Acil talep oranında belirgin azalma 

sağlanır

85%
Süreç Disiplini

Süreç disiplininde ve standart uyumda 

belirgin artış

"Satınalma artık kimin bağırdığına göre değil, kurallara göre ilerler."



Temel Değer Öner�ler�

Güven Üret�r
Disiplinli onay, kontrollü harcama. Tüm paydaşlar 

sürece güvenir, kurumsal itibar artar.

Hız Kazandırır
Net akışlar, hızlı kararlar. Bekleme süreleri minimize 

edilir, operasyonel verimlilik artar.

Sürekl� İy�leşt�r�r
Ölçülen satınalma gelişir. Veriye dayalı iyileştirmeler 

sayesinde süreçler sürekli optimize edilir.



PysFlow �le Dönüşüm
Satınalma onay süreçlerinizde kontrol, hız ve şeffaflık istiyorsanız, PysFlow'un sistemsel 

yaklaşımı satınalmayı bir risk alanı olmaktan çıkarır, yönetilebilir bir güce dönüştürür.

Standartlaşma
Tüm talepler tanımlı akışlardan geçer

Otomasyonla Ver�ml�l�k
Manuel işler minimize edilir

Gerçek Zamanlı Kontrol
Her an her şey görünür ve yönetilebilir

Hemen Başlayın Demo Talep Edin

https://gamma.app/docs/screenshot
https://gamma.app/docs/screenshot

