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SUREC YONETIMI DANISMANLIGI - PMP°® SERTIFIKALI DANISMANLAR

Oncesiire,
sonra dogru teknoloiji.

Sirketinizin bas agrisi olan konular dnce sizden dinliyor, isin gercekte nasil
ylrddiglnd yerinde inceliyoruz. Teknolojiyiise en son, bu siirece gére
kuruyoruz. Bdylece her talebin, onayin, 6demenin ve kararin kimde, hangi
asamada ve ne zamandir bekledigi tek bakista gordlir.
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SEKTORDEN BAGIMSIZ, SAHADA KANITLANMIS

200+ 1000+ 20+

slire¢ canlikullanimda kullanici ve paydasa ulasiyor farkli sektérde uygulama
deneyimi
Yap! & tedarik Gida Uretimi Toptan ticaret Perakende & e-ticaret Otomotiv yan sanayi Lojistik & dagitim
Enerji Uretim & ticaret insaat & taahhiit ve digerleri
Her seyi sizin bilmeniz gerekmesin. pysflow.com

Mevcut programlarinizi degistirmeden. +90 552 797 07 97



ONCE BIR KONTROL

Bu sahnelerden kagi sizin sirketinizde de yasaniyor?

Sektdrfark etmez. Biris birden fazla kisinin elinden gegiyorsa bu cimleler bir giin mutlaka
duyulur. Her biriigin kisa bir film hazirladik.

Sozliu

@ PysFlow

Bunukim
ustlenmisti?

Her toplanti bu soruyla
basliyordu

@ PysFlow

llettim.

P §

é PysFlow

SATIN ALMA ONAYI

“Tamam, alin.”

Onay koridorda sdzlU olarak
verildi; hi¢cbir yerde kaydiyok.
Dordincl glin Gretim hattihala
parca bekliyor.

Kodu okutun,
kisa filmiizleyin

TOPLANTI

“Bunu kim
ustlenmisti?”

Kararlar ayriayridefterlere
dagilmis. Aynikonu Gglnci kez
giindemde.

Kodu okutun,
kisa filmiizleyin

MUSTERI HIZMETLERI

“ilettim.”

Sikayet birine iletildiama sonucu
takip edilmedi. Misteriyeniden
ariyor.

Kodu okutun,
kisa filmiizleyin

Haftaya
sal.

Pek

¢ PysFlow

¢ PysFlow

d PysFlow

TAHSILAT

“Haftaya sali
oderim.”

S&z, yapiskan bir nota yazildi. Sal
geldiama kimse hatirlamadi.
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Kodu okutun,
kisa filmiizleyin

TEDARIKGCI ODEMESI

“Odemem
nerede?”

Tedarikgi GglncU kez aryor.
Odemenin hangi asamada
oldugunu kimse géremiyor.
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Kodu okutun,
kisa filmiizleyin

KALITE VE DENETIM

“Denetimyarn.”

Kayrtlar bir deftere, bir telefona,
bir dosyaya dagiimis. Kanit
araniyor.
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Kodu okutun,
kisa filmiizleyin

Ikiden fazlasi tanidik geliyorsa sorun calisanlarinizda degil,

strectedir. Sureg¢ ise dizeltilebilir.

Bu sahnelerdeki sorularin cevabi bugtin birkag kisinin hafizasinda, cogu zaman da yoneticinin
kendisinde. Kurumsallagsma, bu bilginin kisilerin hafizasindan ¢ikip isin kendisine yerlesmesidir.

Once siireg, sonra dogru teknoloji.
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YAKLASIMIMIZ

Bir yazihmla degil, sizi dinleyerek basliyoruz

Her sirketin stirecikendine 6zgldur. Bu ylzdenise bir Grlin gostererek degdil, sizinigin bas
agrisi olan konulari dinleyerek basliyoruz. Teknoloji, birlikte tasarladigimiz sirecin lizerine en

son kurulur.

01

Dinliyoruz

Sizizorlayan konulari
yoénetimden sahadaki ¢alisana
kadar, isi bizzat yapan
herkesten dinliyoruz.

v Yonetim ve ekip gértismeleri

v Isinyerinde gdzlemlenmesi

v Kayip noktalarinin
onceliklendirilmesi

02

Sureci tasarliyoruz

Kim, neyi, hangisirayla, kimin
onaylylayapacak? Kurallari
sizinle birlikte netlestiriyoruz.
v Akig ve sorumluluklar

v Yetkive onay kurallari

v izlenecek gdstergeler

SONUG: HER IS ICIN DORT SORUNUN CEVABI TEK YERDE

Kimde? Ne

Herisin tek ve belli bir durumda?

sahibivar. . .
Hangiasamada Bekleyenis,

oldugu sormadan
gordlayor.

fark ediliyor.

zamandir?

gecikmeden énce

03

Dogru teknolojiyi
kuruyoruz

Tasarlanan sureciiginize en
uygun teknolojiyle kuruyoruz;
gerektiginde size 6zel
uygulamalarla tamamliyoruz.
v Firmaniza gére yapilandirma
v Size dzel gelistirme

v Egitimve devreye alma

Ne oldu?

Kimin ne zamanne
yaptigidegdismez
bicimde kayitli.

Projeleriniz PMP® sertifikall danigmanlarla yurutdltr.

sertifikalarindan biridir. ABD merkezli Project Management Institute (PMI) tarafindan,

PM P PMP (Project Management Professional), uluslararasi alanda en ¢ok taninan proje yénetimi
®

SERTIFIKALI

belgelenmis proje ydnetimi deneyimive egitim sartini karsilayip kapsamli bir sinavigegen

profesyonellere verilir ve dizenli mesleki gelisimle yenilenir. Sizinigin anlami: Projenizin kapsam,

zamanli, riskleri ve paydaslar tanimli bir disiplinle yénetilir.

Once siireg, sonra dogru teknoloji.
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is TAKiBI - TEK EKRANDA YONETIM

Sirketinizdeki butunigler tek ekranda; herkes kendi
sorumlulugunu goriir

Sistem, tasarlanan siirece gére yapilandirilir: is tipleri, asamalar, yetkiler ve alanlar firmanizin

kendidiliyle tanimlanir. Satin alma talebinden sikayete, 5demeden toplanti kararina kadar

heris aynidizenle acllir, sahibine ulagir, ilerler ve kapanr.

isler - Agik olanlar TEMSILT EKRAN

SUzgec:  purum: acik Proje: timii Atanan:timia |~ Sralama: bekleme siresi
i is Tiri KONU DURUM KIMDE TERMIN
#1284 Satin alma talebi Rulman seti-hat 2 Onayda Genel Mudur bugln
#1281 Musteri sikayeti Hasarliteslimat islemde Depo 13.10
#1279 Odeme talebi Tedarikgi faturasi Finans onay! Maliisler 14.10
#1276 Toplantikarar Yenivardiya plani Gecikti iK 10.10
#1270 Birim talebi Forklift bakimi Kapandi Bakim 11.10

@ Projelerve birimler. Her birim ya da sube kendi
alaninda galisir; yénetici hepsini bir arada gorur.

@ s akigi. Hangirollin hangiisihangi asamaya
taslyabilecegikurallarla belirlenir.

@ Kayithsorgular. “Bana atanan gecikmisisler” gibi
listeler bir kez tanimlanir, tek tiklamayla acilir.

® E-postabildirimi. Biris size atandigindaya da
glncellendiginde haberdar olursunuz.

® Topluislem. Cok sayidais tek seferde glincellenir; her

is yine kendi kurallarina tabidir.

BirR ISiIN YoLCULUGU

01 - ACILIR

Tek kanaldan

Telefon, WhatsApp ya
da koridoryerine tek
kanaldan aclilir; gerekli
bilgiler zorunlu alanlarla
alinir.

Once siireg, sonra dogru teknoloji.

02 - SAHIBINE DUSER
Belli bir kisiye
Tanimlikurala gore
birime, role ya da tutara

bakilarak dogru kisiye
atanir.

BEKLIYOR

40 dk

1gln

5sa

3gun

@ Rollerve yetkiler. Kimin neyi gorip degistirebilecedi

role gore belirlenir.

@ Firmaya 6zel alanlar. Tutar, mUsteri, plaka, makine...
Isinizin gerektirdigi alanlar eklenir; bu alanlar zorunlu ya

da salt okunuryapilabilir.

@ Degismezgecmis. Heriste kimin ne zaman neyi
dedgistirdigi, eklerive yorumlariyla birlikte saklanir.

® Zamankaydi. Hangiise ne kadaremek harcandigi

olculebilir.

@ Firmaniza ayn kurulum. Verilerinizbaska firmalarin

verileriyle ayni sistemde tutulmaz.

03 - ILERLER 04 - KAPANIR
Goériinur adimlarla Kanitiyla

Heradim kayit Kimin ne zaman ne
altindadir; talebiacan yaptidi ekleriyle birlikte
kisi kimseyi aramadan saklanirve raporlanabilir.

durumu gordr.
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size 6zeEL ¢OzUMLER

Surecinizkendine 6zgliyse, teknolojinizde oyle

olmalh

Teknolojiyi slirece uyarlariz, siireci teknolojiye degil. isinizin gerektirdidiyerde size 6zel
uygulamalar ve ydnetim raporlar gelistiriyoruz. Asagida gergeklestirdigimiz gcalismalardan

ornekleryeraliyor.

KALITE VE DENETIM

Denetim sabahi kanit aramaya son

Uygunsuzluklar ve diizeltici-6nleyici aksiyonlar
sorumlusu ve terminiyle kayit altinda. Denetimde
istenen kanit, dosya dosya aramaya gerek
kalmadan dogrudan strecin kaydindan aliniyor.
Gergek vaka - liretim: Denetim 6ncesinde kanit
derleme siiresi haftalardan 1-2 gline indi.

SUREC OTOMASYONU

Kendikendineilerleyen adimlar

Tutarina gére dogru onayclya kendiliginden
yonlenen talepler, termin gelmeden génderilen
hatirlatmalar, bir sonraki toplantinin giindemine
kendiliginden tasinan agik kararlar.

NASIL KARAR VERIYORUZ?

YONETIM RAPORLARI

Surec verisinden yonetici ekranlari

is takip sistemindeki kayitlardan elde edilen
bekleme stiresi, birim yUki, gecikme ve tekrar eden
sorunlar gibi gostergeler grafiklerle izleniyor.
Gergek vaka - ingaat: Haftalik durum raporunu
hazirlama siiresi 4-5 saatten 30 dakikanin altina
indi.

BIRLIKTE CALISMA

Mevcut programlarinizin yaninda

Muhasebe, ERP ve stok programlarinizdegismez.
PysFlow, bu programlarin kapsamadigi takip ve
onay boslugunu doldurur.

Teknoloji karari, siire¢ netlestikten sonra verilir.

Slreg kesfinin sonunda ihtiyacinizin hangi teknolojiyle ve hangikapsamda en dogru bigimde karsilanacagini birlikte
belirliyoruz. Kapsam yazili olarak netlesir; ihtiyaciniz olmayan bir yazilimi &nermiyoruz.

SizE 0zEL GELISTIRME NASIL ILERLER?

01

Dinliyoruz

ihtiyaci, onu her giin
yasayan ekipten birinci
agizdan dinliyoruz.

Once siireg, sonra dogru teknoloji.

02

Kapsami yaziyoruz

Ne yapilacagive ne
yapilmayacagiyazl
olarak belirlenir.

03

Gelistiriyoruz

Ara sUrtmleri ekibinizle
deneyerekilerliyoruz.

pysflow.com-5/8

04

Devreye aliyoruz

Ekip egitimi ve kullanici
belgeleriyle teslim
ediyoruz.
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GERCEK SONUCLAR

Farkli sektorler, ayni sorun: takipsizkalanis

Sektoérden bagimsiz calisiyoruz: Bugiin 200’i agkin siire¢ canl kullanimda ve 1000’i agkin
kullaniciile paydasa ulasiyor. Asagidakiler bu projelerden secilmis gercek vakalardir; firma
adlar gizlilik geregi paylasiimaz.

v GERCEK VAKA - YAPI & TEDARiK

Satin alma onayi 4 - '|,5 gun
ortalama onay suresi
Once: Onaylar e-posta ve islak imzayla ydirilyordu.
Sonra: Talepler tutarina gére dogru onayciya
kendiliginden yonleniyor ve tek ekrandanizleniyor.

v GERGCEK VAKA - OTOMOTiVv YAN SANAYi

Birimler arasi talepler %40

birimler arasiyanit
slresinde kisalma

Once: Talepler WhatsApp gruplarinda kayboluyordu.
Sonra: Her talep agikga bir birime ataniyor; kabul ediliyor
ya da gerekgesiyle gericevriliyor.

v/ GERCEK VAKA - PERAKENDE & E-TICARET

Misteri sikayetleri = sifir

takipsiz kalan talep

Once: Sikayetin kimde oldugu belirsizdi. Sonra: Her
sikayet sorumlusu ve terminiyle kayit altinda; kok neden
gorilebiliyor.

v/ GERCEK VAKA - LOJISTiK & DAGITIM

Sevkiyat talepleri %30 > <%5

eksik bilgiyle gelip geri
doénentalep
Once: Arac talepleri telefonla, eksik bilgiyle geliyordu.
Sonra: Talepler zorunlu alanlari olan tek bir formdan
geliyor; tikaniklik aninda goérillyor.

v GERCEK VAKA - GIDA

Tahsilat %40

gecikmis tahsilatta artis

Once: Odeme sdzlerive aramalar kayit altinda degildi.
Sonra: Vade bazli takip, kayith gériismeler ve planliarama
dizenikuruldu.

v GERGCEK VAKA - EGITIM KURUMU

%50 2> %90+

kararlarin takip edilme
orani

Toplanti kararlan

Once: Kararlar not defterlerinde kaliyordu. Sonra: Her
karar sorumlusu ve tarihiyle géreve donustiyor.

v GERGEK VAKA - ENERJI & TEDARIiK

Tedarikgi 6demesi %20 > <%5

vadesigectikten sonra
yapilan 6deme payi
Once: Odeme talepleri sdzli ve eksik evrakla geliyordu.
Sonra: Talepler tek kanaldan, evrakiyla birlikte geliyor;
onay kademelerisiraylailerliyor.

v GERGEK VAKA - HIZMET & PERAKENDE

i¢ destek talepleri %65 > %85+

hedef sire (SLA)iginde
kapanan talep
Once: Taleplerkoridorda ve telefonda kallyordu. Sonra:
Her talep bir destek kaydiyla aciliyor ve dnceligine gére
siraya giriyor.

CALISTIGIMIZ SEKTORLERDEN ORNEKLER

Yapi & tedarik Gida Uretimi Toptan ticaret Perakende & e-ticaret Otomotivyan sanayi
Lojistik & dagitim Enerji Uretim & ticaret ingaat & taahhiit Mobilya Saglk Egitim
Otel & konaklama Turizm & hizmet Hukuk Yazilim & teknoloji

Vakalar, pysflow.com/referanslar sayfasinda yayimlanan 20 vakadan secilmistir. Sonuglarilgili firmanin kendi strecine aittir; her firmada stre¢
kesfiyle ayrica degerlendirilir.

E PysFlow
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SUREC RONTGENI - 2 DAKIKALIK 6z DEGERLENDIRME

Sirketinizde iglerin ne kadari kisilere bagh?

Sorularaictenlikle cevap verin. Dogru ya da yanlis cevap yoktur; bu test, nereden
baslanacaginigbsteren bir haritadir.

o1 Birisin su an kimde oldugunu, kimseyi aramadan égrenebiliyor musunuz? Evet Hayir
02 Talepler WhatsApp, telefon ya da koridor yerine tek bir kanaldan mi geliyor? Evet Hayir
03 Verilen onaylar yazilive sonradan bulunabilir mi? Evet Hayir
04 Toplantida alinan her kararin bir sorumlusu ve tarihi var mi? Evet Hayir
05 Bir calisanizne ¢iktiginda onunisleri kaldigiyerden strlyor mu? Evet Hayir

Musteriya da tedarikgi “ne oldu?” diye aradiginda cevap hemen verilebiliyor

06 mu? Evet Hayir
07 Gecikmerriski taslyanisleri, gecikme yasanmadan dnce goérebiliyor musunuz? Evet Hayir
08 Hangi birimde ne kadar is biriktigini rakamla sdyleyebiliyor musunuz? Evet Hayir
09 Aynisorunun tekrarlandigini kayitlardan gérebiliyor musunuz? Evet Hayir
10 Sizyokken deigler aynihizdailerliyor mu? Evet Hayir

0-2 “Hayir” 3-5 “Hayir” 6+ “Hayir”
Sureclerinizblylk élglide Baziisler kisilerin hafizasina bagl. Bilgi blyuk élctide kisilerde.

oturmus. lyilestirme firsatlarina Tek bir sirecle baglamakicin iyi bir Kurumsallagsmaninilk adimibu
birlikte bakabiliriz. zaman. bilgiyi kayda almak.

Sonucunuzu 6n gériigsmeye getirin; 30 dakikalik gérismeyibu cevaplar Gzerinden degerlendirelim.

BENZER SURECLERI YASAYANLAR NE DIYOR?

Simditalep aciliragiimaz onay Mlisteri aradiginda son durumu Artik her uygunsuzluk, agildig
sirasi belli; kimde ne kadar telefon trafigiyle 6greniyorduk. andan kapandigi ana kadar adim
bekiedigi gériindyor. ‘Sézli onay’ Artik misteri hic aramasa bile tim adim kayith. Denetimde istenen
diye bir sey kalmad. talepleribastan sona takip kaydi dakikalaricinde ¢ikanyoruz.

edebiliyoruz.

Emre Bey - Satin Alma Sefi- Uretim Merve Hanim - Kalite Yoneticisi - llag

Serap Hanim - Misteri Hizmetleri
Yoneticisi - Hizmet

Gergek musteri geri bildirimlerinden kisaltiimistir; firma adlar gizlilik geregi paylasiimaz. Tamami: pysflow.com/referanslar

Once siireg, sonra dogru teknoloji. pysflow.com-7/8 E PysFlow
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NASIL BASLARIZ?

Bliyuk bir proje degil, tek bir suirecle

bashyoruz

Isiniz dururken degil, isiniz akarken. Sonucu gérdilkten sonra bir sonraki siirece geciyoruz.

01

On goriisme

30 dakika, Ucretsiz.
Sirketinizin bas agrisi
olan konulari dinliyoruz.

Mevcut programimizi
birakmamiz gerekir mi?

Hayir. Muhasebe, ERP ve stok
programlarinizyerinde kalir.

02
Siireg kesfi

03

ik siireg
Mevcutisleyisi
inceliyor, en cok kayba
yolagan noktalari
belirliyoruz.

Secilen strecikurup
ekibinizle birlikte
devreye aliyoruz.

Paket bir yazillm mi
sunuyorsunuz?

Hayir. Once siirecitasarliyoruz;
teknolojibu tasarima gére
sekillenir ve firmaniza 6zel kurulur.

Bu tablo size de tanidik geldiyse,

konusalim.

30 dakikalik 6n gérigme Ucretsizdir ve higbir taahhtt

gerektirmez.

TELEFON
E-POSTA

WEB

Linkedin
PysFlow

Once siireg, sonra dogru teknoloji.

info@pysflow.com

pysflow.com

Instagram
@pysflow

+905527970797 0552 PYS @ PYS o
Gorlismeisteyin
Formu doldurun, sizinle
iletisime gegelim.

Facebook
/pysflow

TikTok
@pysflow

° YouTube
@ppysflow

04

Olgiimve
yayginlagtirma
Sonucu birlikte élglyor,
siradaki strece
gegiyoruz.

Verilerimiz nerede durur?

Her firmaya ayr kurulum yapllir;
verileriniz bagka firmalarla ayni
sistemde tutulmaz.

WhatsApp’tan yazin
Mesajinizhazir olarak agilir.

Pinterest
@ppysflow

WhatsApp
05527970797
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